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GUIDA ALL’ISCRIZIONE ALLA PIATTAFORMA 
 
 

1. ACCESSO REGISTRAZIONE 
 
L’iscrizione alla piattaforma avviene online. 

 

• L’accesso alla Registrazione e Log-in 

avviene attraverso il sito istituzionale di TXC 

Markets (www.txcmarkets.com)  

• “Client Portal”, si clicca su Registration e si 

viene indirizzati alla pagina “Sign Up”. 

 

Per Utente Compratore (cd “Buyer”) il primo Utente 

che si registra alla Piattaforma diventa, in automatico, 

anche l’amministratore (cd. “Admin”).   

 

2. REQUISITI MINIMI DI SISTEMA 
 
Non è necessario installare alcun software per poter 

utilizzare correttamente la piattaforma; si può 

accedere da qualsiasi sistema web (Computer, 

telefoni e tablets) dotati di connessione internet e che 

possiedono i seguenti requisiti: 

• Sistema operativo: Windows 7 o superiore, 

Mac OS X 10.12 o superiore; 

• Requisiti hardware minimi consigliati: Dual 

Core 1.6GHz o superiore, con RAM: 1 

gigabyte (GB) (32-bit) or 2 GB (64-bit); 

• La piattaforma supporta i seguenti Web 

Browsers: Chrome, Microsoft Edge, Firefox, 

and Safari. 

Se viene rilevato un problema con uno dei browser 

consigliati, deve essere riportato al supporto TXC 

della piattaforma per essere esaminato. 

La piattaforma non supporta le versioni beta dei 

sistemi operativi o dei browser Web; tutti i requisiti di 

sistema sono soggetti a modifiche in base alla 

versione del prodotto. 

 
 
 
 

3. REGISTRAZIONE 
 

La registrazione avviene compilando il modulo online 

di Fig.1. 

 

REGISTRATION TO THE PLATFORM GUIDELINES 
 
 

1. ACCESS TO REGISTRATION 
 

Registration to the platform is carried out online. 
 

• Access to the Registration and Log-in 
takes place through the corporate website 
of TXC Markets (www.txcmarkets.com)  

• "Client Portal", click on Registration and 
you will be directed to the "Sign Up" page.  

 
For Buyer User (i.e. "Buyer"), the first User 

registering on the Platform automatically 

becomes also the administrator (i.e. "Admin"). 

 
2. MINIMUM SYSTEM REQUIREMENTS  

 
It is not necessary to install any software in order to 

use the platform correctly; the platform can be 

accessed from any web-based system (PC, mobile 

phones, tablets) with an internet connection and 

which meet the following requirements: 

• Operative System: Windows 7 or higher, Mac 

OS X 10.12 or higher; 

• Recommended minimum hardware 

requirements: Dual Core 1.6GHz or faster 

with RAM: 1 gigabyte (GB) (32-bit) or 2 GB 

(64-bit); 

• TXC Platform supports the following Web 

Browsers: Chrome, Microsoft Edge, Firefox, 

and Safari. 

If an issue is discovered with one of the 

recommended browsers, please report it to TXC 

platform support so that our customer support t team 

can review the issue. 

The platform does not support beta versions of 

Operating Systems or Web Browsers; all system 

requirements are subject to change based on the 

product version. 

 
 

3. SIGN UP 
 

The Registration is carried out by filling out an online 

form as shown on Fig.1. 
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in cui è richiesto l’inserimento di: 

 

• Nome (cd “First Name”); 

• Cognome (cd “Second Name”); 

• E-mail (aziendale); 

• Tipo di Membro (cd “Member Type”), ovvero 

venditore, compratore credito, compratore 

derivati, partner; 

• Password. 

 

Email di conferma inviata dalla piattaforma. 

 

Una volta cliccato su pulsante “Register” si avvia il 

processo di registrazione della: 

• Azienda (cd “Company Information”); 

• Rappresentate Legale (cd “Legal 

Representative”); 

• Beneficiario (cd “Beneficial Owner”); 

• Registrante (cd “Operative Information”). 

 

La registrazione delle informazioni avviene tramite 

moduli online. Il Registrante deve compilare la 

Procura e firmarla con la sua Firma Elettronica 

Autenticata (cd. “Power of Attorney”) ad operare in 

Piattaforma. 

 

La compilazione di tutte le informazioni presenti nei 

moduli e il caricamento de documenti richiesti è 

condizione univoca per poter inviare la richiesta di 

accesso alla Piattaforma. 

 

In particolare, in merito al caricamento dei documenti 

abbiamo: 

• Documenti dell’Azienda: Visura, Statuto, 

Chart Group e Partecipazioni, Ultimo 

Bilancio; 

• Documenti del Rappresentante Legale: 

Copia pdf Carta di Identità/Passaporto, 

Copia pdf Codice Fiscale/Tessera Sanitaria 

 
 
in which the input of:  
 
 

• Name (i.e. "First Name");  

• Surname (i.e. "Second Name");  

• E-mail (corporate email);  

• Member Type (i.e. "Member Type"), ie 
seller, claim buyer, derivative buyer, 
partner; 

• Password.  
 
 

A confirmation email is sent by the platform.  
 
Once you click on the "Register" button, the 
registration process is started for the:  

• Company (i.e. "Company Information"); • 
Legal Representative (i.e. "Legal 
Representative"); 

• Beneficial Owner (i.e. "Beneficial Owner"); 

• Registrant (i.e. "Operative Information"). 
 
 

 

The registration of the information is carried out by 
means of online forms. The Registrant must 
complete the Power of Attorney (i.e. “Power of 
Attorney”) to work on the Platform.  
 
 
The completion of the information requested in the 
forms and the uploading of the required 
documents is the sole condition to be enabled to 
the request access to the Platform.  

 
In particular with regards to uploading documents, 
we have the: 
 

 

• Company documents: Company Report, 
Statute, Chart Group and Ownership, 
latest Financial Statements;  

• Documents Legal Representative: 
Copy pdf Identity Card / Passport, Copy 
pdf Tax Code / Social Security Number 
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• Documenti del Beneficiario: Copia pdf 

Carta di Identità/Passaporto, Copia pdf 

Codice Fiscale/Tessera Sanitaria 

• Documenti del Registrante: Copia pdf 

Carta di Identità/Passaporto, Copia pdf 

Codice Fiscale/Tessera Sanitaria 

 

Il Legale Rappresentante, Titolare Effettivo e 

Registrante devono scaricare e ricaricare 

debitamente firmato  il documento sulla Privacy e, 

nel caso del Legale Rappresentante e del 

Registrante, il documento di Procura ove vi sono 

anche I dati della verifica di Antiriciclaggio e 

Titolare Effettivo. 

 

La richiesta di adesione alla Piattaforma termina 

cliccando il pulsante “Finish”.  

 

4. ONBOARDING 
 

La registrazione dell’azienda e dei suoi 

Rappresentanti viene eseguita da un'unica Utenza. 

(User ID). Al primo accesso alla piattaforma la User 

ID utilizzata verrà associata di default al ruolo di 

“Amministratore Utenza Azienda”. 

 

Sarà sempre possibile cambiare questa 

configurazione iniziale se ammesso in Piattaforma. 

 

TXC Markets effettua per le Persone Fisiche 

associate le verifiche di Antiriclaggio e Titolare 

Effettivo.  

 

Nel caso di esito positivo delle verifiche di 

compliance, il Registrante riceve una e-mail di 

notifica da parte della piattaforma TXC (la e-mail 

verrà indirizzata a tutte le Persone Fisiche censite in 

piattaforma e alla casella di posta elettronica 

certificata dell’azienda) di l’avvenuta accettazione e 

la richiesta di firmare il contratto di Membership. La 

piattforma fornirà un account docusign con firma 

digitale al Registrante. 

 

 

In caso di esito negativo, il Registrante riceve una 

email di notifica di esito negativo e diniego della 

Membership. 

• Beneficial Owner documents: Copy of 
pdf Identity Card / Passport, Copy of pdf 
Tax Code / Social Security Number 

• Documents of the Registrant: Copy of 
pdf Identity Card / Passport, Copy pdf Tax 
Code / Social Security Number 

 

 

The Legal Representative, Beneficial Owner and 

Registrant must download and upload, duly 

signed in, the Privacy document and, in the 

case of the Legal Representative and 

Registrant, the Power of Attorney document 

where there is also the information on the Anti-

Money Laundering and Beneficial Owner 

verification.  

 

The request to join the Platform ends by clicking 

the "Finish" button. 

 

4. ONBOARDING 

  

The registration of the company and its 

Representatives is carried out by a single User. 

(User ID). During the first access to the platform, 

the User ID used will be associated by default with 

the role of the "Company User Administrator".  

 

It will be always possible to change this initial 

configuration if admitted to the Platform. TXC 

Markets carries out anti-money laundering and 

beneficial owner checks for all associated 

individuals.  

 

In case of a positive outcome of compliance 

checks, the Registrant receives an e-mail 

notification from the TXC platform (the e-mail will 

be sent to all Individuals registered on the platform 

and to the certified e-mail address of the company) 

of acceptance, and the request to sign the 

Membership Agreement. The Platform will provide 

a Docusign e-signature account by default to the 

Registrant.  

 

 

In the event of a negative outcome, the Registrant 

receives an email notification of a negative 

outcome and refusal of the Membership. 

 
  

 


